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企業理念

（注）4SとはCS、IS、SS、ESの総称

CS
（お客様）

IS
（株主）

SS
（社会）

ES
（社員）

4Sモデル

患者さんとそのご家族や医療に携わる方々に誠実に向き合い、
患者さんの健康回復と、病に縛られない豊かで笑顔多い人生に貢献する

長い歴史の中で培った皆様からの信頼を受け継ぎながら、
時代や環境に合わせて柔軟に変革・進化し、

私たちだからこそ出来る医療への貢献に挑戦し続ける

鳥居薬品の志

■ 企業理念：鳥居薬品の志

患者さんとそのご家族や医療に携わる方々に誠実に向き合い、
患者さんの健康回復と、病に縛られない豊かで笑顔多い人生に貢献する

長い歴史の中で培った皆様からの信頼を受け継ぎながら、
時代や環境に合わせて柔軟に変革・進化し、

私たちだからこそ出来る医療への貢献に挑戦し続ける

■ 大切にする価値観：TORII's POLICY

◦ つながる“ひと”すべてを大切に
◦ 誠実・まじめがトリイのトリエ
◦ 全員当事者　脱・評論家
◦ 新しいことでもおそれずにやってみよう
◦ すべての経験を糧に、私たちは成長し続ける

企業理念体系

■ 経営の基本的考え方：4Sモデル 私たちは、高品質の事業活動によって生み出される資金を循環／拡大
することを通じて、お客様、株主、社会、社員の四者に対する責任を
バランス良く果たし、満足の総和を高めていきます。

CS（Customer Satisfaction）：お客様に対する責任
より良い薬、正しい情報を医療関係者を通じて患者さんに提供することにより、人々のQOL(Quality Of Life)
向上に貢献するように努めます。

IS（Investor Satisfaction） ：株主に対する責任
適時適切に会社情報を開示するとともに、適正な利潤の還元と企業価値の増大を図るように努めます。

SS（Social Satisfaction） ：社会に対する責任
高度な倫理観を保持し、社会要請に応じた事業活動を通じて、より良き企業市民となるように努めます。

ES（Employee Satisfaction）：社員に対する責任
個々人を尊重し、成長の機会を均等に与え、公正な評価に基づく処遇を推進することにより、働きがいを実感
できるように努めます。
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